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PRIDNno-2026-3161
Monialaisten palveluiden asiantuntijoiden valintapaatés

Monilaisten palveluiden asiantuntijan virkojen tayttaminen ELYM/Kasvu- ja
Tyollisyyspalvelut -yksikdssa, Satakunnan tyollisyysalueella.

Monilaisten palveluiden asiantuntijan 3 virkaa aikuisten tiimiin on ollut julkisesti
haettavana 5.2.-23.3.2026. Virat sijoitetaan Porin toimipaikkaan. Hakuilmoitus on
julkaistu seuraavissa kanavissa: Kuntarekryssa ja Tyévoimaviranomaisten kaytossa
olevalla Tydmarkkinatori.fi -sivustolla. Tehtavan kelpoisuusvaatimuksena on
korkeakoulututkinto.

Tehtdvassa toivotaan
kokemusta asiantuntija- ja/tai viranomaistyyppisista asiakaspalvelutehtavista
kokemusta monialaisesta verkostoyhteistyosta
tyovoimapalveluiden ja tydmarkkinoiden tuntemusta

ammatillisten kuntoutuksen periaatteiden tuntemusta

Ty6ssa edellytetaan
erinomaisia vuorovaikutus- ja neuvottelutaitoja
ohjauksellista tyootetta
itsendista tyoskentelyotetta ja kykya johtaa itseaan

hyvaa suomen kielen suullista ja kirjallista osaamista, muu kielitaito on eduksi

Tehtavakohtainen palkka on 3082,18 €/kk. Palkkaus tehtavankuvauksen pohjalta ja
KVTES perusteella. Monilaisen asiantuntijan virkaan saatiin yhteensa 105 hakemusta.
Hakijoista 88 taytti hakemuksessa asetetun koulutusta koskevan kelpoisuusehdon.
Hakijoista valittiin Kuntarekryssa tehdyn ansiovertailun perusteella 11 hyvan tai
erinomaisen arvioin saanutta hakijaa henkilokohtaiseen haastatteluun. Yksi kutsuttu
perui haastattelun.

Haastattelu tapahtui kasvokkain 8 hakijalla ja teamsilla 2 hakijan kohdalla. Yhta
Teamsin kautta haastateltua hakijaa tavattiin lisaksi henkilokohtaisesti, koska hanta ei
ollut aiemmin nahty ja Teams-haastattelun aikana kamera ei toiminut.
Lisdtapaaminen mahdollisti hakijan vuorovaikutustaitojen ja kokonaisvaikutelman
arvioinnin yhdenvertaisesti muiden hakijoiden kanssa. Kaikille esitettiin seuraavat
kysymykset:
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Mika mielestasi on taman roolin perustehtava - mika on tyossa kaikkein
tarkeinta?

Miten tasapainotat tyon tarjoamisen ja sosiaalisten palveluiden
yhteensovittamisen niin, etta tydllistyminen pysyy asiakkaan prosessin paatavoitteena?

Kuvaile tilanne, jossa jouduit soveltamaan lakia tai viranomaisohjeita. Miten
etenit? (Jos ei kokemusta: kerro vastaava tilanne muusta tydsta)

Kerro esimerkki, jossa autoit asiakasta etenemaan kohti ty6ta, opintoja tai
kuntoutusta. Mika oli roolisi?

Miten toimit, jos asiakas on erittdin turhautunut tai vihainen? Kerro esimerkki.

Kuvaile tilanne, jossa yhteistyd sidosryhman (esim. Kela, sote, kuntoutus) kanssa
oli haastavaa. Miten ratkaisit sen?

Miten varmistat, etta asiakastydn kirjaaminen on ajantasaista ja lainmukaista,
kun tydssa on paljon yhtaaikaisia tehtavia?

Millaisia odotuksia sinulla on tydlta, tydnantajalta ja tydyhteisolta? Kerro myos
esimerkki pettymyksesta ja miten kasittelit sen tai mita opit.

Haastattelijoina toimivat palvelupaallikko Satu Viitala ja tyokykykoordinaattori Heli
Itdhalme. Kaikissa vaiheissa ansioita vertailtiin samojen kriteerien perusteella.
Haastatelluista Tomi Kyllinen ja Noora Lindholm paatyivat haastattelukierroksen
jalkeen tasapisteisiin. Heille jarjestettiin toinen kasvokkainen haastattelu, jossa
haastattelijoina toimivat palvelupaallikkd Satu Viitala ja yksikon paallikko Paivi Laine.
Kylliselta ja Lindholmilta kysyttiin seuraavat kysymykset:

1. Mita viran saaminen muuttaisi tavassasi tehda tyota? Mika olisi ensimmdinen
konkreettinen muutos?

2. Mita olet tuonut tdhan tyoyhteis66n tahan mennessa? Mitd kollegasi
sanoisivat sinun tuoneen?

3. Jos et tulisi valituksi, miten jatkaisit ty6skentelyasi seuraavat kuukaudet?

4. Kuvaa tilanne, jossa asiakkaan palvelutarve oli laajempi kuin
tyéllistyminen. Miten etenit?

5. Miten varmistat, etta palvelutarpeen kartoitus johtaa konkreettisiin
toimenpiteisiin eika jaa keskusteluksi?

6. Miten toimit, kun asiakkaan toive ei ole linjassa palvelun tavoitteiden
kanssa?

7.  Kuvaa tilanne, jossa sinulla oli mahdollisuus oikaista. Miten toimit ja miksi?
8. Miten varmistat tydsi laadun silloin, kun kukaan ei nae?

9. Miten toimit, kun tydyhteis6ssa on negatiivisuutta tai kyynisyytta?
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10. Kerro viimeisin kerta, kun asiakas oli vihainen tai syytti palvelua. Miten
etenit?

Haastattelussa Tomi Kyllinen erottui edukseen erityisesti itsearviointikyvyssa,
konkreettisissa esimerkeissa omasta oppimisestaan seka aidossa motivaatiossa
kehittya tehtavassa.

Haastatteluiden, koulutuksen, tydkokemuksen ja tehdyn kokonaisarvioinnin
perusteella monialaisten palveluiden asiantuntijoiden virkoihin esitetaan valittavaksi
Tanja Raitanen, Aleksandra Koivunen ja Tomi Kyllinen.

Paatoksen peruste
Elinvoima- ja ymparistétoimialan toimintasaannén 20 §:n mukaan toimialajohtaja
paattaa viran tayttamisesta (muut virkasuhteet).

Paatos
Elinvoima ja ymparistdétoimialan toimialajohtaja paattaa koulutuksen, tydkokemuksen,
haastatteluiden ja kokonaisarvioinnin perusteella valita monialaisen palvelun

asiantuntijan toistaiseksi voimassa olevaan virkaan 18.5.2026 alkaen Aleksandra
Koivusen, 1.6.2026 alkaen Tanja Raitasen ja 1.9.2026 alkaen Tomi Kyllisen.

Valitun on toimitettava hyvaksyttava laakarintodistus terveydentilastaan 30 paivan
kuluessa valintapaatoksen tiedoksi saamisesta ja kelpoisuuden osoittavat
tutkintotodistukset ennen viran vastaanottamista. Virantoimituksessa kaytetaan
kuuden kuukauden koeaikaa.

Talla paatoksella korjataan 16.4.2026 annettu paatos paatoksessa olleen
kirjoitusvirheen takia. Tehtavakohtainen palkka on 3082,18 €/kk.

Tiedoksi
HR-yksikko/rekrytointi rekry@pori.fi ja palvelussuhdetiimi hr.palvelussuhdetiimi@pori.
fi, hakijat

Allekirjoitus

Lauri Kilkku, toimialajohtaja, Elinvoima- ja ymparistotoimiala

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatods on julkisilta osin nahtavana Porin kaupungin verkkosivuilla 23.4.2026.
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Oikaisuvaatimus
8§11

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatékseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Porin kaupungin kirjaamoon maaraajan viimeisena
paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

14.4.2026 alkaen oikaisuvaatimus on toimitettava fyysisesti tai postitse Porin kaupungin
kirjaoamoon viimeistdén valitusajan viimeisend pdivané ennen kirjaamon aukioloajan
pddttymistd. Séhkoisesti toimitettava oikaisuvaatimus voidaan toimittaa viimeistaén
madrdajan viimeisen pdivdn aikana.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti paatoksen tehneelle toimielimelle tai
viranhaltijapaatoksen osalta toimielimelle, jonka alaisuudessa viranhaltija toimii.

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 121, 28101 Pori

Kayntiosoite: Porin yhteinen palvelupiste, Yrjonkatu 6
Sahkdpostiosoite:  kirjaamo@pori.fi

Faksinumero: (02) 6349417

Puhelinnumero: (02) 621 1100

Palvelupisteen aukioloajat
maanantai 10-16
tiistai-torstai 8-16
perjantai 8-15
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

* paatos, johon haetaan oikaisua

* miten paatosta halutaan oikaistavaksi
« milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Porin kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirja on viety nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon toimielimen paattaman
aikataulun mukaisesti.

Asianosaiselle Iahetettyyn poytakirjaotteeseen oikaisuvaatimusohjeineen on merkitty
lahettamispaiva seka pdytakirjan nahtavilldolopaiva.
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